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POLITICA DE CONTROLES INTERNOS

Disposicoes Preliminares

1. A Politica de Controles Internos do Banco do Nordeste consolida o objetivo, o publico-
alvo, as definicbes conceituais, os principios, as diretrizes e as responsabilidades
especificas a serem consideradas para o funcionamento e aprimoramento do Sistema de
Controles Internos (SCI) do Banco do Nordeste.

2. As categorias de trabalhos e testes de controle, acompanhadas dos respectivos
objetivos e escopos estdo publicados em Manuais Béasicos e de Procedimentos de
Supervisdo de Controles Internos e Compliance.

Objetivo

3. A Politica de Controles Internos tem como objetivo manter o Sistema de Controles
Internos (SCI) do Banco do Nordeste compativel com a sua natureza, o seu porte, a sua
complexidade, a sua estrutura, o seu perfil de risco e o seu modelo de negdcio.

3.1. Por sua vez, o Sistema de Controles Internos (SCI) do Banco do Nordeste tem como
finalidade a busca: (i) pela eficiéncia e a efetividade no uso dos recursos nas atividades
desenvolvidas; (ii) pela divulgacdo voluntaria ou obrigatéria, interna ou externa, de
informacoes financeiras, operacionais e gerenciais, que sejam Uteis para o processo de
tomada de decisdo; e (iii) pelo cumprimento de disposicoes legais, regulamentares e
previstas em politicas e cédigos internos.

Publico-alvo

4. A Politica de Controles Internos orienta o comportamento do Banco do Nordeste e
conglomerado, incluindo todos os membros estatutarios, dirigentes, empregados,
bolsistas, jovens aprendizes, contratados, prestadores de servigcos, fornecedores e
parceiros.

Definicées Conceituais

5.0 Sistema de Controles Internos (SCIl) é constituido pelo conjunto integrado de
mecanismos formais, compreendendo politicas, normas, procedimentos, diretrizes,
protocolos operacionais, rotinas informatizadas, processos de conferéncia e tramitagao de
documentos e informagdes que permeiam toda a Instituigao.

6. Os mecanismos formais sdo implementados de maneira coordenada pela alta
administragdo, pelos gestores de processos, produtos e servicos e pelos demais
colaboradores do Banco do Nordeste, conforme Modelo das Trés Linhas, com a finalidade
de mitigar riscos e assegurar, com razoavel grau de confianga, o alcance dos seguintes
objetivos institucionais:



6.1. Execugdo das atividades operacionais de forma ordenada, ética, econ6mica, eficiente
e eficaz;

6.2. Atendimento as exigéncias de accountability institucional;

6.3. Conformidade com o ordenamento juridico e regulatdrio aplicavel;

6.4. Salvaguarda dos ativos institucionais, prevenindo perdas, desvios e danos.
7. Para os fins desta Politica sdo considerados os conceitos a seguir:

7.1. Controles Internos - processos e praticas realizadas pelas diversas areas, pelas quais
a Instituicdo procura assegurar que todas as acdes planejadas e aprovadas sejam
executadas adequadamente, visando a salvaguarda dos ativos, a exatiddo e confiabilidade
das informacdes gerenciais e dos registros financeiros, a promocao da eficiéncia
operacional e a aderéncia as politicas da organizacgéao;

7.2. Compliance - termo em inglés para "Conformidade" e refere-se a acdes que visam
assegurar que as politicas internas e os processos executados na instituicao estejam em
conformidade com os requerimentos regulatorios e legislativos aplicaveis ao negdcio, bem
como estejam alinhados aos direcionadores estratégicos da instituicdo, em particular os
valores institucionais estabelecidos;

7.3. Modelo das Trés Linhas - Modelo de gerenciamento de riscos adotado para
estabelecer os papéis, asresponsabilidades e a interagao das diferentes areas e processos
corporativos. Trata-se de boa pratica de gerenciamento integrado dos riscos e controles
internos, visando assegurar alinhamento aos objetivos estratégicos;

7.4. Sistema de Controles Internos - Conjunto coordenado de atividades conduzido pela
estrutura de governanga, administragdo e por todo corpo funcional da organizagéo,
integrado ao processo de gestdo em todas as areas e em todos os niveis da entidade,
estruturado para proporcionar seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos
relacionados as operagoes, incluindo a salvaguarda dos ativos, a confiabilidade dos
relatérios financeiros e nao financeiros e a conformidade com os cdédigos, disposi¢coes
normativas internas, legais e regulamentares aplicaveis.

Principios

8. Os Principios que orientam a Politica de Controles Internos do Banco do Nordeste estao
dispostos a seguir:

8.1. Cultura de controle: refere-se ao conjunto de valores, atitudes, comportamentos e
praticas adotados por uma organizagao para promover a responsabilidade, conformidade
e integridade em todos os niveis hierarquicos. E parte essencial da governancga corporativa
e influencia diretamente a eficacia dos sistemas de controle interno:

8.2. Identificagcdo e avaliagdo de riscos: compreendem um processo continuo e
estruturado, voltado a detecgao e andlise de eventos ou condigées que possam impactar
0s objetivos organizacionais. Busca reconhecer e descrever os riscos relevantes, bem
como permite mensurar sua probabilidade de ocorréncia e impacto potencial,
possibilitando sua priorizagéo e o direcionamento das estratégias de tratamento e gestao.

8.3. Atividades de controle e segregacao de funcées: referem-se a procedimentos,
praticas e mecanismos implementados para assegurar que as diretrizes, politicas e



objetivos da organizacdo sejam cumpridos de forma eficaz e eficiente; compreende
também a distribuicdo adequada de responsabilidades entre diferentes colaboradores ou
areas, de modo a evitar que uma mesma pessoa ou unidade concentre etapas criticas de
um processo, reduzindo a possibilidade de erros, fraudes ou conflitos de interesse

8.4. Informacao e comunicacgao: informagoes relevantes e de qualidade, provenientes de
fontes internas e externas apoiam o funcionamento eficaz dos elementos do controle.
Devem ocorrer de forma continua, clara e multidirecional, garantindo que as
responsabilidades relacionadas ao gerenciamento dos riscos e manuteng¢&o dos controles
sejam compreendidas e valorizadas em todos os niveis da entidade, bem como atendam
as exigéncias e expectativas das partes externas interessadas.

8.5. Monitoramento: processo continuo e sistematico de analise, avaliagdes
independentes e revisdo da eficacia do sistema de controle interno, com o objetivo de
assegurar que os controles estejam funcionando conforme o planejado e que permanegam
adequados diante de mudangas no ambiente organizacional.

Diretrizes

9. As Diretrizes da Politica de Controles Internos do Banco do Nordeste, em alinhamento a
regulacao e boas praticas, estao dispostas a seguir:

9.1. Cultura de Controle

9.1.1. Definigdo clara dos papéis e responsabilidades, relativos aos controles internos, dos
colaboradores e dos respectivos meios para o seu eficaz cumprimento;

9.1.2. Comunicagao tempestiva ao adequado nivel gerencial, por parte dos
colaboradores, de:

9.1.2.1. Problemas nas operacgdes;

9.1.2.2, Situagdes de ndo conformidade com os padrées de conduta definidos pela
instituicao; e

9.1.2.3. Violagdes das politicas da instituicdo ou de disposicdes legais e regulamentares;

9.1.3. Proibicdes de estabelecimento de metas de desempenho que incentivem a tomada
de riscos em desacordo com os niveis determinados pela alta administragéo;

9.1.4. Formalizagdo do compromisso com a ética e com a integridade, incluindo o
cumprimento do cédigo de ética ou de documento equivalente; e

9.1.5. Divulgagdo do Cédigo de Conduta Etica e Integridade;
9.2. Identificacao e avaliagcao de riscos

9.2.1. Disponibilizagdo de meios para identificagdo e avaliagdo continua dos fatores
internos e externos que possam afetar adversamente a realizagcdo dos objetivos da
instituicdo e, quando aplicavel, do grupo econémico que esta integra;

9.2.2. Revisao e atualizagéo periddica do Sistema de Controles Internos, com a incluséao
de medidas relacionadas a riscos novos ou ndo abordados anteriormente;

9.2.3. Adocao de medidas para mitigacao dos riscos nao tolerados e ndo controlados; e



9.2.4. Analise do potencial de ocorréncia de fraudes nas atividades desenvolvidas em
todos os niveis de negécios;

9.3. Atividades de Controle e Segregacao de Fungoées

9.3.1. Publicagcdo e execugédo de politicas e procedimentos de controle, bem como a
verificagdo do seu cumprimento;

9.3.2. Revisdo e acompanhamento de atividades relevantes pelos adequados niveis
gerenciais;

9.3.3. Implantacdo de controles de atividades apropriados para os diferentes
departamentos ou areas de negocios, alinhados ao apetite por riscos definidos pela
Instituicéo;

9.3.4. Implantacao de controles fisicos de ativos de valor, como acesso restrito, dupla
custédia e inventarios periddicos;

9.3.5. Verificagdo do cumprimento dos limites de exposicdo e acompanhamento das
situacdes de ndo conformidades;

9.3.6. Implantagao de sistema de aprovagoes e autorizagdes de transagodes sensiveis e de
verificacéo e reconciliagéo;

9.3.7. Segregacao apropriada das fungdes atribuidas aos integrantes da instituicao, de
forma a evitar situacoes de conflito de interesses;

9.3.8. identificagdo e monitoramento independentes de areas que possuam potencial
conflito de interesses, com revisdo periddica das responsabilidades e das funcoes que
possam gerar conflitos dessa natureza;

9.3.9. Implantacao de controles que visem a evitar o envolvimento da instituicdo em
atividades indevidas ou ilicitas, em especial as relacionadas aos riscos sociais, ambientais
e climaticos;

9.3.10. Publicacédo e execucdo de procedimentos e controles previstos na legislagcéo e
regulamentacao vigentes, visando, também, a prevencao da utilizagcdo do sistema
financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores,
e de financiamento do terrorismo; e

9.3.11. Implantacédo e execugdo de controles para prevencéo, detecgédo, investigacéao e
correcao de fraudes;

9.4. Informacao e Comunicagéo:

9.4.1. Manutencao de canais de comunicacao efetivos que assegurem aos funcionarios,
segundo o correspondente nivel de atuagdo, o acesso a informagbdes compreensiveis,
confiaveis, tempestivas e relevantes para realizagéo de suas tarefas e cumprimento de
suas responsabilidades.

9.4.2. Manutencido de fluxos de informac¢des adequados para que o0s objetivos,
estratégias, expectativas, politicas e procedimentos estabelecidos pelos superiores
cheguem aos funcionarios e as informacdes relevantes sejam compartilhadas entre os
componentes organizacionais;



9.4.3. Definicdo de metodologias para o registro e a manutengdo de informagdes internas
a instituicdo, como dados financeiros, operacionais e de conformidade;

9.4.4. Definicdo de diretrizes para a utilizacao de fontes externas de informacgdes e para a
divulgacao ao publico externo sobre eventos e condigdes de mercado relevantes para a
tomada de deciséo;

9.4.5. Implantagcao de sistemas de informacgéo confidaveis e as respectivas medidas de
seguranga e monitoramento independente para sua manutencéo;

9.4.6. Definigdo de requisitos relacionados ao adequado processamento de informagodes
em formato eletrénico e previsao de trilha de auditoria adequada;

9.4.7. Realizacao de testes periddicos de seguranga para os sistemas de informagoes e de
tecnologia; e

9.4.8. Criagao de planos de retomada e contingéncia de negdcios para situagdes de
interrupcao da prestacao de servigcos da instituicao em decorréncia de eventos fora do seu
controle, com previsao de utilizagdo de instalagdes fisicas remotas, inclusive de servigos
prestados por terceiros; e

9.4.9. Adocdo de medidas para garantir o fornecimento de documentos, dados e
informacgodes corretos e de acordo com os prazos e as condicoes estabelecidos em normas
legais ou regulamentares, inclusive por meio daimplementacao de processo de verificagao
da qualidade das informacgdes prestadas.

NOTA 1: O processo de verificacdo da qualidade da informacao de que trata o subitem
anterior deve abranger a realizacao de testes especificos de qualidade.

9.5. Monitoramento:

9.5.1. Monitoramento continuo da eficacia dos sistemas de controles internos e dos
principais riscos associados as atividades da instituigao.

9.5.2. Avaliacoes periédicas, inclusive por parte da auditoria interna, acerca da eficacia
dos sistemas de controles internos e dos principais riscos associados as atividades da
instituicao.

9.5.3. Acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, para avaliar, no
minimo, se:

9.5.3.1. Os objetivos da instituicdo estdo sendo alcangados;

9.5.3.2. Os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo
cumpridos; e

9.5.3.3. Eventuais desvios identificados estdo sendo prontamente corrigidos.
9.5.4. atualizacéo de premissas, das metodologias e dos modelos de gestdo deriscos; e

9.5.5. definicdo de metodologia e canais de relato sobre deficiéncias nos controles
internos aos responsaveis, a diretoria e ao conselho de administragéo, no caso de falhas
materiais.

Responsabilidades Especificas



10. Primeira Linha

10.1.0s gestores e executores de processos, produtos e servicos devem observar e
cumprir as diretrizes previstas nesta politica, de acordo com os papéis e responsabilidades
da unidade e em alinhamento ao Modelo das Trés Linhas.

11. Segunda Linha

11.1. As unidades especializadas devem observar e cumprir as diretrizes previstas nesta
politica, de acordo com os papéis e responsabilidades da unidade e em alinhamento ao
Modelo das Trés Linhas;

11.2.0 Ambiente de Controles Internos e Compliance (ACIC) deve realizar o
acompanhamento sistematico das atividades relacionadas ao Sistema de Controles
Internos do Banco do Nordeste e documentar por meio de relatério anual, conforme dispoe
aregulacdo e normativos internos.

12. Terceira Linha

12.1. A Auditoria Interna deve observar e cumprir as diretrizes previstas nesta politica, de
acordo com os papéis e responsabilidades da unidade e em alinhamento ao Modelo das
Trés Linhas.

13. Administracao

13.1. A Diretoria e o Conselho de Administracdo devem se envolver ativamente na
definicao do Sistema de Controles Internos do Banco do Nordeste, mediante:

13.1.1. Apromocao de elevados padrdes éticos e de integridade;

13.1.2. O estabelecimento de cultura organizacional com énfase na relevancia dos
sistemas de controles internos e no engajamento de cada funcionario no processo de
controle interno;

13.1.3. Manutencao de estrutura organizacional adequada para garantir a qualidade e a
efetividade dos sistemas e processos de controles internos; e

13.1.4. A garantia de recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades
relacionadas aos sistemas de controles internos, de forma independente, objetiva e
efetiva.

13.2. O Conselho de Administragao é responsavel por prover que:

13.2.1. A diretoria da instituicdo tome as medidas necessarias para identificar, medir,
monitorar e controlar os riscos de acordo com os niveis de riscos definidos;

13.2.2. As falhas identificadas sejam tempestivamente corrigidas;

13.2.3. A diretoria da instituicdo monitore a adequacgao e a eficacia do Sistema de
Controles Internos do Banco do Nordeste; e

13.2.4. O Sistemas de Controles Internos do Banco do Nordeste seja implementado e
mantido de acordo com a regulacgao.

13.3. A Diretoria Executiva é responsavel por:



13.3.1. Implementar as diretrizes relativas aos sistemas de controles internos aprovadas
pelo conselho de administracao;

13.3.2. Monitorar a adequacao e eficacia dos sistemas de controle interno;

13.3.3. Designar perante o Banco Central do Brasil diretor responsavel pelo cumprimento
do previsto nesta Resolucgao.

Nota 2: O diretor mencionado no subitem anterior pode desempenhar outras fungées
na instituicdo, desde que nio haja conflito de interesses.

Periodicidade de Revisao

14. A Politica de Controles internos sera revisada a cada 2 (dois) anos ou,
extraordinariamente, a qualquer tempo em decorréncia de necessidade corporativa ou
regulatoria;

15. Esta Politica deve ser aprovada pelo Conselho de Administracdo e mantida a
disposicao do Banco Central do Brasil, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

POLITICA APROVADA PELO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO - CONSAD, EM
31.10.2025



