
COMUNICADO AO MERCADO 

 
    

 
 
EQUIPE DE RI: 
Sandra dos Santos Souza Lisbôa - Superintendente de Operações Financeiras e de Mercado de Capitais  

Dario Nonato Morais Chaves - Gerente do Ambiente de Mercado de Capitais 

Andrey Dantas da Costa - Gerente Executivo 

Simonides Maia Chagas Neto – Gerente de Operações Financeiras 

Zaíra Laura Moura Brasil Gomes - Gerente de Operações Financeiras 

 

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNBR3) vem a público informar aos seus acionistas e ao 

mercado em geral que, nesta data, identificou um incidente de segurança cibernética na 

infraestrutura das transações PIX. 

 

Imediatamente após a identificação, a Companhia ativou seus protocolos de segurança e 

controle e suas equipes técnicas estão trabalhando e mantendo comunicação com o Banco 

Central para analisar a extensão do ocorrido e restaurar as operações de forma segura. 

 

Não foi identificado vazamento de dados ou prejuízo às contas dos clientes, mas para uma 

análise mais detalhada das causas do evento e seus impactos, o serviço PIX está suspenso 

temporariamente. 

 

A Companhia está focada na retomada segura das transações PIX o mais breve possível. 

 

O Banco do Nordeste reafirma seu compromisso com a segurança da informação e com a 

transparência e manterá o mercado informado acerca de eventuais desdobramentos desse 

incidente.  

 

 

 

 

 

 

WANGER ANTÔNIO DE ALENCAR ROCHA 
Diretor de Relacionamento com Investidores 

 
 
 
 
 
 

Fortaleza (CE), 26 de janeiro de 2026. 
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